Customer Journey David Loyaliteit bevorderen

Awareness Consideration

David ziet op Instagram een Hij komt op station aan en ziet David opent de app en ziet de David vond de McRib lekker en David deelt op social media
post van mensen verkleed als een poster hangen over de verkleedactie die hem op social kijkt in de app of er misschien een post over de verkleedactie
skeletten bij McDonald's terwijl McRib. Als hij thuis aankomt media al was opgevallen. Hij vouchers zijn. Daar ziet hij de van McDonald's. Hij is namelijk
hij In de trein zit. ziet hij op YouTub een teaser vraagt zijn vrienden om mee te game waar je inderdaad erg enthousiast.
gemaakt door McDonald's. gaan voor een gratis McRib. Hij vouchers kunt winnen.
gaat verkleed naar de
McDonald's.
Teaser
Social Media ‘ App Vouchers

Consideration Advocacy

Awareness Retention

McRib bost Game Social Media

CRlI oster .

"Wat is dit nou weer?" P Verkleedactie
'Ik heb al wel eens van de "Oh eindelijk wat duidelijkheid "Hee nice, ik kan prijzen winnen "Het was een superleuke
hem nog noott in Nederland terugkomt"

gezien’ "Klinkt leuk, zeker iets om met
vrienden te doen"

"Ik heb nog noolt zo'n

interessante fastfoodreclame

gezien"



Customer Journey David

David i1s aan het scrollen op Hij is aan het wachten op de Hij gaat naar de McDonald's app Na al de verschillende video's Hij opent vaker de app omdat
social media tijdens het bus en ziet een poster in het om het spel te spelen om te hebben gezien is hij erg hij spel leuk vond. Omdat hij
wachten op de bus en ziet de bushokje. vouchers te winnen. benieuwd en gaat naar de meer vouchers heeft gaat hij
teaser. Hij scrollt een paar dagen later Hij ziet de product video en McDonald’s om hem uit te vaker naar de McDonald's
weer op Instagram en ziet het het broodje ziet er wel erg proberen,
vervolg op de teaser, waarin de lekker uit.

game word onthuld.
Teaser

. Social Media Vﬂu?hers

Retention

. Game .

Posters McRib? App
"Wat is dit?" "De McRIib, die ken ik wel, maar "Dat br quaje ziet er wel erg "Tijd om eindelijk eens die "Was echt een lekker f'”’ oodje, ik
heb ik eigenlijk nog nooit in lekker uit” McRib te proberen. Die ga hem nog een keertje
Nederland gezien..." vouchers kan ik dan ook proberen.”

. o meteen (hwisselen."
Oh, een game?



